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JUNIOR  PROJEKTLEITER: IN  KI  & AUTOMATISIERUNG

Vom Kundengespräch zum nächsten Schritt.
Nach dem ersten Gespräch mit einer Kundin oder einem Kunden brauchen wir eine Gesprächsnotiz, einen

Leistungsvorschlag, Rückfragen und eine Antwort per E-Mail. Heute schreiben wir das von Hand, künftig bereitet es

ein Workflow mit KI vor. Wie bei unseren Kunden gilt: Personendaten schützen, nichts ohne Freigabe versenden.

DEIN  AUFTRAG Bau einen funktionsfähigen Workflow, der aus einem Gesprächstranskript die vier

Ergebnisse erzeugt, und teste ihn mit unserem fiktiven Transkript.

DIESE  VIER  ERGEBNISSE  ERWARTEN  WIR

01 Gesprächsnotiz intern

Ausgangslage, Ziele, Stolpersteine, wer entscheidet,

Zeitrahmen, Budget. Feste Gliederung, eine Seite.

02 Leistungsvorschlag intern

Zwei bis drei passende Leistungen aus unserer

Leistungsübersicht, je mit Begründung und erstem Schritt.

03 Rückfragen intern

Was vor einer Offerte geklärt werden muss. Fehlende

Angaben werden gefragt, nicht ergänzt.

04 E-Mail-Entwurf an die Kundin

Kurzer Dank, die wichtigsten Gesprächspunkte und ein

konkreter nächster Schritt. Höchstens fünf Sätze.

DAS  MUSS  DEIN  WORKFLOW  KÖNNEN

Ein Transkript als Textdatei verarbeiten, ohne Handarbeit dazwischen. Ein manueller Start genügt.

Die Leistungsübersicht direkt von unserer Website lesen.

Namen von Personen durch Platzhalter ersetzen, bevor Text an eine KI geht, und sie in den Ergebnissen wieder einsetzen.

Nichts selbst versenden: Der E-Mail-Entwurf wird zur Freigabe abgelegt.

Mit jedem Transkript laufen. Im Gespräch mit uns startest du ihn mit einem zweiten, das du nicht kennst.

MATERIAL  UND  RAHMEN

Transkript pfyfferpartner.ch/downloads/

erstgespraech-nordwind-logistik.txt (fiktiv)

Leistungen pfyfferpartner.ch/llms.txt

Werkzeuge, KI Frei wählbar, etwa n8n, Make oder Python.

Gratisversionen genügen.

Zeit Zwei bis drei Stunden. Lieber einfach und

stabil als umfangreich.

ABGABE

An mail@pfyfferpartner.ch, mit Lebenslauf und Zeugnissen:

Antwort innert fünf Arbeitstagen.

Alle sechs Kriterien zählen gleich.SO  BEWERTEN  WIR

Funktionsfähiger Ablauf

Der Workflow läuft durch, auch mit dem

zweiten Transkript.

Passende Empfehlungen

Die Leistungen passen zum Gespräch,

nicht zu jedem Stichwort.

Nichts erfunden

Was im Gespräch fehlt, steht als

Rückfrage da.

Datenschutz

Namen geschützt, nichts Vertrauliches im

Entwurf, KI-Wahl begründet.

Menschliche Freigabe

Nichts geht hinaus, bevor ein Mensch es

freigegeben hat.

Verständliche Erklärung

Deine drei Sätze versteht auch jemand

ohne Technikwissen.

Deine Lösung verwenden wir nur für deine Bewerbung, sie bleibt deine.

Fängst du bei uns an, bauen wir sie gemeinsam fertig.

Fragen zur Aufgabe: Jan Pfyffer

jan.pfyffer@pfyfferpartner.ch

Pfyffer Partner AG, Lebernhöhe 10, 8123 Ebmatingen, pfyfferpartner.ch
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der Workflow als Exportdatei, Code oder Link

ein Testlauf: Video bis drei Minuten oder Beschreibung

die vier Ergebnisse, unverändert

drei Sätze: Was macht dein Workflow, wo hilft die KI, wo

prüft ein Mensch?
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